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Osazeni vodoméru s chytrym mérenim — informace odbérateltiim

Véazeni predstavitelé mésta Hradec nad Moravici,

nase spole¢nost se snazi stale zkvalitfiovat sluzby poskytované svym zakaznikdm.

Instalovani Smartmeteringu na vodomeéry, které umozruje odecty vodoméru bez pfitomnosti zakaznika a bez
nutnosti ¢astého vstupu do jeho soukromi, je povazovano za velké zrychleni a zkvalitnéni v procesu odectl
vodomérl. Chytré méfeni je provadéno prostfednictvim vodoméru, na kterém je umisténa snimaci jednotka.

Odbérna mista s vodomeéry v majetku SmVaK Ostrava a.s. postupné osazujeme chytrym méfenim podle
predem stanoveného planu — nahrada vodomér(i s prochazejicim cejchem v daném roce ve vybranych obcich
a méstech. Vase mésto je soucasti tohoto planu, proto Vas zdvofile zadame o informovani obyvatel Vaseho
mésta vhodnou formou (sdéleni v mistnim rozhlase, vyvéSeni zpravy na ufedni desce, formou zpravy ve
zpravodaiji obce apod.). U odbérateld, kterym v tomto roce konci cejchovni lhdta, vodoméru bude provedena
bezplatna vyména vodoméru a zaroven osazena snimaci jednotka, pokud to instalani podminky umozni.

Po osazeni, odzkouSeni funkénosti a uvedeni Smartmeteringu do bé&zného provozu, dojde k vyraznému
omezeni Cetnosti fyzického odectu stavu vodoméru z kvartalni, pfip. mésicni Eetnosti na kontrolu odbérného
mista v Cetnosti 1 x roCné.

Prostfednictvim Zakaznického uctu Ize sledovat denni, mésicni i ro¢ni spotfebu na odbérném misté.

Vice informaci mohou odbératelé nalézt na www.smvak.cz v sekci zakaznicky ucet, pfipadné potfebné
informace poskytneme na zakaznicke lince: 800 292 400.

Dékujeme Vam za spolupraci a soucinnost.
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